Top 5 irritaties

voorlichters/journalisten v.v.

Journalisten over voorlichters

1. Onbereikbaarheid. "In bespreking" of
"Niet op z'n plek". Neemt die organisatie
de externe communicatie wel serieus?

2. Onbetrouwbaarheid. Afspraken niet
nakomen. Niet (op tijd) terugbellen. Geen
rekening houden met deadlines.

3. Arrogantie. “Waarom zou ik jullie te
woord staan?” Eisen stellen aan de publica-
tie, alleen met hoofdredacteur willen pra-
ten.

4. Afpoeieren. Met 'n kluitje in het riet
sturen. Geen uitleg geven. Te weinig tijd
voor interview geven.

5. Neerbuigendheid. De journalist als
domoor behandelen. Proberen om een
publicatie nodeloos ingewikkeld te maken.

Voorlichters over journalisten

1. Kwaadaardigheid. Geen faire weergave
van de gegeven informatie maar scoredrift
en effectbejag. Tendentieuze vragen.

2. Vooringenomenheid. Niet open staan
voor nuance, alleen bevestiging zoeken van
een eenmaal ingenomen standpunt.

3. Drammen en dreigen. Blijven aandrin-
gen op informatie of interview waarbij je te
horen krijgt dat niet meewerken schadelijk
zal zijn.

4. Onnozelheid. Journalisten die van toe-
ten of blazen weten, stukken niet (goed)
gelezen hebben en niets snappen van waar
ze over publiceren.

5. Slordigheid. Verhaspelen van namen,
verkeerde feiten vermelden, fout citeren.
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