ONDERZOEK EN PRAKTIIK

“Conversaties verdringen kernboodschappen”
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Het medialandschap verandert van karakter
en dat maakt het voor communicatie-
professionals complexer. Kun je via de oude
massamedia je publiek nog wel bereiken?
De indruk is dat dit steeds moeilijker lukt.
Zeker het jongere publiek leest geen krant en
kijkt niet naar het nieuws. Sander Wieringa,
mediatrainer en eigenaar van BdRP Bob de
Ronde Partners, vindt de massamedia nog
steeds het belangrijkst. Maar elk medium
moet zijn eigen benadering hebben, ook de
social media. Welke rol kunnen adviseurs en

voorlichters hierin spelen?
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Er wordt getwijfeld aan de toekomst van de ‘oude
massamedia’, krant, radio en tv. Hoe zie jij dat?

De massamedia hebben het moeilijk. Over de hele
linie zie je een hevige concurrentiestrijd en terug-
lopende redactiebudgetten. Elke persvoorlichter
merkt het: er zijn minder verslaggevers en die
hebben geen tijd meer voor jou. Het moet allemaal
vlug-vlug. En het nieuws moet spannender anders
verkoopt het niet. Je kunt het samenvatten met:
snel scoren. Of, negatiever: korter door de bocht.

Aan de andere kant: voorlichters kunnen niet zonder.
Qua bereikcijfers zijn krant, radio en tv nog steeds de
echte massamedia. Via het Journaal of De Wereld
Draait Door kom je bij een miljoen Nederlanders,

via een krant bij honderdduizenden. Dat lukt via de
nieuwe media nog maar heel zelden en alleen met
iets heel bijzonders. Er zijn enkele twitteraars die
tienduizenden volgers hebben, maar dat zijn
uitzonderingen. En dan nog bereiken ze via krant,
radio en tvveel meer mensen. Dat geldt helemaal
voor ministeries, gemeenten en bedrijven.

Dus schrijf ze niet af, die oude media zijn nog alive
and kicking!

“De gangbare media-
adviezen zijn vooral geént

op de oude medialogica”

Maar hoe ga er dan mee om, met die massamedia?
Kritischer, zou ik zeggen. De medialogica waarmee
je te maken krijgt, is niet meer wat ie geweest is.

De gangbare media-adviezen zijn vooral geént op de
oude medialogica, die is geworteld in de principes
van de “kritische journalistiek” die ontstond in de
jaren zestig. Journalisten stelden zich op als de
“waakhonden van de democratie” en gingen de
overheid kritisch volgen. Het ging om de inhoud en
om de betekenis van het beleid voor de samenleving.
De kritische journalistiek is nu nog steeds de
hoofdstroom in de media. Het Journaal en RTL

Nieuws, Nova, Radio 1, BNR, de actualiteitenrubrie-
ken, de dagbladen: kritisch en onafhankelijk.

Maar wat je ook zag: slecht nieuws werd veel
interessanter dan goed nieuws, incidenten belang-
rijker dan ontwikkelingen, emoties leuker dan
argumenten en personen spannender dan beleid.
Typerend voor deze medialogica is de onvermijde-
lijke interviewvraag: “Treedt u nu af...?” De waak-
hond is een hyena geworden. Denk maar eens aan
het gedoe bij ‘Millie’ en ‘Ruben’. Maar je ziet ook
nieuwe fenomenen. Actiejournalistiek zoals in de
Telegraaf, kakeljournalistiek zoals bij DWDD en P&W,
cabaretjournalistiek zoals bij de Jakhalzen, scorejour
nalistiek zoals bij Zembla en Tros Radar. Scoren, niet
voor de burger maar voor zichzelf. Dat roept om een
kritische opstelling van de nieuwsbronnen en hun
communicatieadviseurs.

“Geef ze een goed verhaal en
. houd eraan vast”

Wat betekent zo’n kritische opstelling dan voor

de voorlichter en de adviseur?

Bij de kritische journalistiek is het advies: communi-
ceren met kernboodschappen. De media stellen

jou kritische vragen, eisen van jou een ‘goed verhaal’.
Geef ze dat dus en houd eraan vast. Maar als een
medium met jou wil scoren dan mag jij ook
opportunistisch worden en eisen stellen.

Tijdens de bankencrisis zagen we bijvoorbeeld
Wouter Bos alleen en een vol uur bij Pauw en
Witteman. Goed geregeld, want de minister van
Financién wil daar op zo'n moment even geen
grappenmakers bij. Door de bezuinigingen zie je ook
dat media ontvankelijker zijn voor hulp, zoals foto’s,
filmmateriaal, grafieken, faciliteiten.
Onderzoekscommissies van rampen maken
bijvoorbeeld animatiefilms over het verloop van de
onderzochte calamiteit en daar maken de media zeer
gretig gebruik van. Kortom: het wordt meer een spel
van loven en bieden.









