
.Dichtenvertrouwenskloof vergtmeerdqn;uÍstetooníndetop

SanderWieringa
ie gaat er over de toon in
de top? Hans Strikwerda
van de UvAvindt dat ac-
countants zich daar niet

mee moetenbemoeien (FD rl- novem-
ber) terwijl Muel Kaptein (KPMG en Eras-
mus Universiteit) voor accountants juist
wel een hoofdrol ziet (FD 7 november).

Het is een cruciaal onderwerp. Me+-
sen geloven steeds minderwht bestuur-
ders en zelfs kenniswerkers zeggen' Voor
politici en concernbestuurders is die arg-

waan een grootprobleem geworden.
Die vertrouwenskloof kan worden ge-

dicht. Door minder te blunderen en be-
ter te communiceren. Bestuurders leren
van mensen zoals ikdat eerlijkvertellen
wát er gebeurt, ook al is dat niet zo mooi,
meer vertrouwen wekt dan verfraaien,
draaien en liegen. Hoe ze toegankelijk en
oprecht moeten praten. Maar toch blijft
het wantrouwen bestaan.

Bij dejaarsrukken hebben accoun-
tants een beiangrijke aanvullende rol'
Die stukken geven een 'getrouwbeeld',

garanderen zij. Maarjaarstukken zijn
vooral achteruitkijkspiegels. Stakehol-
ders letten meer op tussentijdse berich-
ten, aankondigingen, waarschuwingen,
deals, benoemingen. Daar komt door-
gaans geen controlerend accountant
aan te pás. Een goede toon in de top is
dan essentieel, maar nietgenoeg. Men
wil zekerheid dathet klopt, liefstvan een
betrouwbare derde.

Wie kandatzijn? Vemieuwende ac-
countantskantoren kijken verder dan
de cijfers en zoeken instrumenten om

een hele organisatie eerlijken betrouw-
baar te krijgen. Niet door te sleutelen
aan de communicatie - daarhebben
ze inderdaad geen verstand van - maar
door'checks and balances' te introdu-
ceren die verfraaien, draaien en liegen
onmogelij k maken. Een organisatie
die voldoet aan deze 'soft controls' is te
vertrouwen. Dat kan een stapje zijn in de
strijd tegen de argwaan.
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